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CH1: Définition et Concept
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Les facteurs de production sont I’ensemble de moyens qui aide
I'entreprise au niveau de la production ils sont de 3 nombres:

- Capital humain: I'ensemble des ressources humaines.
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- Capital financier: ce sont les fonts (argent).
- Capital technique: ce sont les machines et les outils.
La différence entre un bien et un service:

- Un bien c'est un produit ou marchandise touchable palpable
en concret.

- Un service c'est un bien également qu'on ne peut pas toucher
ni voir c'est a dire c'est un bien obstrué. (Taxi ; hopital...)

L'entreprise ne peut jamais vivre isolée:
- Pour vendre: elle a besoin des clients

- Pour acheter: elle a besoin des fournisseurs et des sources
d’approvisionnement.

- Pour se financier: elle a besoin des banques et des
etablissements de crédits ainsi les associes.

- Pour innover et instaurer des nouveautés: elle a besoin de la
technologie des stratégies pour suivie par les concurrents.

- Pour se subventionner: elle a besoin de I'état...

Bref, I'entreprise a toujours besoin de I'environnement c'est
une relation de survie.

B - Les Robles de l'entreprise




| Economique |

| Sociaux |

'

| Ecologique

'

Satisfaction des besoins
des clients = fourni des
absorption du taux
biens et service

Marché=>émotivité
commercial

=>p achats et ventes

les entreprise recherche
les conquéte de marché
Pour les entreprise

expert => font connaitre
le produit locale

a I'étrange on peux
apporté de la technologie

adopté les touristes=>
entré de devises

l'entreprise permette a
leurs salariée

de s'épanouir
personnellement et
professionnellement=>
versement

des salaires et 'évolution
de carriéres formations
du personnel.

Protéction social=>
les salariées travaillent
en toutes sécurité

Rareté de la richesse
martine=>|'exploitation
abusive du non respect
du repos biologique.

Pollution de
Iatmosphére.(Gaz toxique).

Exploitation des
mines+recyclage.

Organisation des
manifestation pour
la lutte entre les
dégradation et
['environnement.

En plus de son réle économique qui consiste a faire du profit
son principal objectif, I'entreprise est chargée par la société de
prendre une part de plus en plus importante a la révolution des

grands problemes de société contemporaine.

On distingue:

- Crée et maintenir des emplois par des investissements par la
reconversion professionnelle des individus exercant une

activité disparait.

- Reclassement dans autres poste de travail et aussi par le
versement des indemnités.

- Participer a la formation et a lI'intention des jeunes la
formation professionnel et la formation continue est assuréee
par les entreprises en versant la taxe professionnel au systeme
de la formation professionnel.
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- Respecté I'environnement est souvent de coup
supplémentaire (le respect des reglementations; utilisation des
matériaux plus cheres; recyclage des déchets...).

Mais l'entreprise savent tres bien due I'environnement est une
source des ressources naturelles ce qui leurs obligent de les
respectes.

C - La classification des entreprises

La diversité des entreprise rend nécessaire I'établissement de
typologie ainsi il sera possible de constituer des ensembles
homogeénes permettant de positionner une entreprise en
fonction de caracteéristique ayant des incidences en termes de
gestion.

Cette classification peut étre selon de criteres économiques
dimensionnels ou juridiques.

I Activité | |Dimension ('rcille)| | Juridique |
v v v
Secteur primaire: Entreprise 1 et 10 de |'état: entreprise

I'activité principale trés petite entreprise. | foublique.

est basée sur la

nature agricilture, Entreprise 10 et 500 | [état et entreprise

mine et lapéche. | |petite et moyenne | Prive: semi-publique

Secteur secondaire: | |entreprise. Privé: entreprise
I'activité principale Entreprise plus privé

est les transformation | |de 500 grande
des imp6ts en output | |entreprise.
industries Forme juridique
Secteur tertiaire:
est le commerce

ou les services. v ] v
Société de capital Société de pérsonne Société hybride SARL
-Minimum de capital -qualité de commercant] [-Qualité du commencant
-le capital est divisé pour les associés pour les associés.
en aditions exerce des actes de -Le maximume du capital .

commerce a titre de
profession habituelle
capacité (age 18 ans)
ne pas étre interdit ni
prodige

SA: société anonime
SPA: société par action
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CH2: Les Structures de |'entreprise

A - Définition de la Structure

Selon Friedrich Heisenberg le structure c'est I'ensemble des
moyens mise en application pour divisé le travail et cordonner
les taches.

C’est le squelette de 'entreprise c’est a dire le moyen qui
d'écrit I'organisation interne de I'entreprise: les services et
fonctions; les relations professionnel et les nouveau
hiérarchiques diviser le travail, signifie le placement de
chaque individu dans la place qui lui convient selon ces
capacité et ces compeétences, on distingue deux types de
division de travailles:

- La division verticale: la détermination des niveaux qui
compose le systeme entreprise.

- La division horizontal: chaque niveau détermine
verticalement est divisé en rivaux (des personne ayant la
méme grade du méme niveau).

La coordination de tache c'est I'ensemble raisons entre les
divisions de travaille.

Géneralement la division vertical c'est la séparation entre des
personnes qui pence et les personnes qui visent et la division
horizontal c'est la séparation des taches de mémes niveaux.

La structure est représenté schématiquement par ce qu'on
appels organisation.

Chaque entreprise choisie la structure a quotté selon plusieurs
déterminants.
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a - Les determinants de choix de Structure

Téchnologique H L'age — Taille — Montalité de personnej— L'environnement
v Y ¥ v ¥
lintroduction -une entreprise chaque fois la montalité du | ['entreprise qui
machine reduit vient de naitre. que les tailles dirgeant. se situe dans une
l'effectif des -une structure grandisse & degres de environnement
employé et donc| [simple au chaque fois que | |fermeture et instable doit
la structure contraire d'une la structure d'ouverture. adopter une
contiendre moin | |ancienne devient structure souple
de division. large et plus ou optique de
compléxe l'entreprise qui se

situe dans une
environnement
stable

(structure rigide)

b - Définition de I'organigramme
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L'organigramme c'est le schema qui présente la structure
interne de l'entreprise, c'est le squelette de I'entreprise pour
cela, au niveau de cette organisation deux eléments sont
disponibles:

- division du travail: généralement représenté par les colonnes.

- La coordination des taches: généralement représenté par des
lignes.

Cc - Les Types de Structures

¢ -1- La structure hiérarchique

a — Qrganigramme

Dirécteur Général

]

v

Dirécteur Financier

v

v

v

v

Dirécteur Commercial

v

Dirécteur Technique

Direction Direction
Trésorerie Comptabilité
v v v
Direction Direction Direction étude 5 Syste
vente marchandise de marché Ous vysieme
‘ T
v v
agent 1. [eeessssetes agent 30 Chef 1 Cheéf 15
] :
v ¥
agent 1 agent 20

b - Les principes de bases

- L'unité de commandement.

Chaque individue a un seul unigue responsable.


http://3.bp.blogspot.com/-4tc-nIbt_8A/Uu1i8riGiwI/AAAAAAAAAO0/HLb-X02p8r8/s1600/Sans+titre+34.jpg

- Les responsables absolues ligne d'outils.

- Délégation de pouvoir a des responsabilités hiérarchiques
(directeur).

¢ - Les avantages et les inconvénients

Avantage:
- Structure simple et facile.
- Capacité et compétence bien.

- Chaque individu soit d’ou vient I'information et a qui passe
cette information<==> responsable bien définie.

Inconvénients:
- Risque de déformation de I'information <=> circuit long.
- Les directeurs sont alourdis (plusieurs taches).
- Absence de communication (ligne d'autorite).
- Pouvoir et autorité reparti on inegalite.
- Risque d'avoir des conflits entre les rivaux.

¢ -2- La structure fonctionnelle

c -2- (1) - La structure fonctionnelle sans relation
hiérarchigue

a - Organigramme
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b - Les principes de bases

- Absence de l'unité de commandement.

- Les ouvriers de 1 a 20 ont 3 responsables.

- Délégation du pouvoir a des responsables fonctionnels (chef
d'atelier; responsable).

- Absence de la ligne d'autorité.

¢ - Les avantages et les inconvénients

Avantage:

- Communication entre responsable fonctionnel.

- Partage du pouvoir.

- coordination entre les membres de nombreuse mission de

lignes.

Inconvénients:

- difficulté de détermination des sources des problemes.

- Surcharge pour les subordonnes.

- Risque de conflits sociaux surtout entre les rivaux.

c -2- (2) - La structure fonctionnelle avec relation

hierarchigue
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a - Organigramme
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b - Les principes de bases

Cette structure présente un mélange entre les deux structures
précedentes. Elle est composé des organes de staff
(généralement les conseillait/état-major) et des organes de
ligne (c'est a dire des lignes hiérarchiques mais avec relation
fonctionnel.

Cette structure repose sur:

- L'unité de commandement: chague membre a un seul unique
chef.

- Le principe de la spécialisation.

¢ -3- La structure divisionnelle

Il s'agit d'une structure adopté par les entreprises ayant d'une
diversification de produit et/ou du client et/ou de zone
géographique.
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a - Organigramme
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b - Les principes de bases

- Unité de commandement.
- division par produit par zone ou par catégorie des clients.

- Délégation du pouvoir a des responsabilités hiérarchiques
fonctionnelles.

¢ - Les avantages et les inconvénients

Avantage:
- Autonomie des divisions.
- Spécialisation <=>précision de tache.
- Possibilité de composition entre les divisions.
- Avec le temps I'entreprise peut attendre I'économie d'échelle.
Inconvenients:
- Charges de personnels lourds.
- Conflits entre les rivaux.

- Surcharge pour tous en cas d’optimisation des ressources.
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CH3: L'entreprise et son Environnement

A - Définition de I'Environnement

L'Environnement est constitué de tous les éléments extérieurs
a l'entreprise qui on une influences sur elle, en distingue deux
types d'environnements:

Micro ;: Macro.

B - Les types d'Environnement

a - Macro environnement

C'est un environnement genéral qui integre les aspes
sociologiques économiques, juridigue, technigue...nationaux et
internationaux.

Il existe de nombreux facteurs de son environnement qui on
quinconce pour l'entreprise.

Le tableau suivant regroupe quelque facteur que I'entreprise
doit prendre en considération avant de prendre un tél ou telle
division.



démographique Culturelle Juridique économique | technologique | Politique Social
-Talle de -Etat et -Lois et -Croissonces -Les inovation  [-Sytéme -Llinigalite
la population. | évolution des | réglementation.|économique.  |fechnologiques.| politique.  fsocial.
-Structure valeurs. -Condition vt of -Recherche et |-Mise en -(C!qsses

= 8 3 nouveauté. place des [social).
par age. -Crayonces de ralantie évolution des s TR -Comportement
-Natalité/ -Niveau et de vente. Prix. machine. politiques.  |d'achat.
montalité. d'éducation. |-Obligations |-Convention -linnovation  |-devellop- |-Composition
-Projection -Mentalité. interdictions économique de ement de famille
futur du -Habitudes. et droits. signés. communication. | des taxes. (;\I{uctureg.
pyramide -Religion. -taux de ;ie':_eou e
de l'age. -Tradition. changes. -Longe-pays.
-Evolution -Le comtaux
de la économique.
population -Pouvoir d'achat.
-Flux -Mode de vies
migratoires. et de

cosomation.

b - Micro environnement

Il s'agit d’un environnement spécifié compose des acteurs
spécifiés qui sont des partenaires sur le marché.

L'entreprise désirent connaitre son environnement spécifié doit
tout d'abord apprécier les différentes aspes concernent 1’étude
de marché.

Le Micro environnement est compose des eléments suivants:

Client Fournisseur Etat Concurrents Banque
-Pouvoir dachat. |-Les prix identifié. |-Subvention -Les faiblesses -Taxe pratique du
-Les Classes. -Les facilité des accordé. et les forces. placement et de
-Social des clients. |paiement. -Convention -Les qualités crédit.

-Etas et evolution |-La qualité le accordé. des produits. -Facilité
des beins Membres. -Taux des -La ntorité de accordée.
-degrés -Les réductions taxes et impots. marketing. -Nouvoté des
d'attachements et promotions. Lois et le La hippologie services.
(fidalitté). -Capacité de Réglement. adopté. -Echéances
-Conportement négitiation. -Le systéme et -Le circuit de
d'acht. -Les forces et le contréle. distribution.

faiblesse.
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